CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Chinh sach nay ap dung khi Khach hang truy cap trén website https://vietmap.vn — la website
thwong maidién ttt (sau ddy viét tit la: “Website” hodc “vietmap.vn”) duoc thiét 1ap va quan
Iy béi: Cong ty CP Ung Dung Ban Db Viét (sau ddy viét tit la: “VIETMAP”).

1.
1.1.

1.2.

1.3.

3.1.
3.2.
3.3.

Pham vi thu thap Thong tin

VIETMAP c6 thé thu thap thong tin vé s6 lan viéng thim vietmap .vn, bao gdm sd trang
Khach hang xem, so links (lién ket) Khach hang click, nhitng thong tm khac lién quan
dén viéc két nbi den v1e1map vn va cac thong tin ma trinh duyét Web (Browser) Khach
hang st dung méi khi truy cap vao v1etmap vn, gom: dia chi IP, loai Browser, ngon ngit
sir dung, thoi gian va nhitng dia chi ma Browser truy xuat dén.

Khi truy cap va str dung churc nang dat hang tai vietmap.vn, Khich hang duoc yéu cau
dién vao mau (form) thong tin c4 nhan, bao gom: Ho tén, Email, Pia chi, S6 dién thoai
lién lac.

Khi gu’l thong tin lién hé vé dich vu Maps Api tai vietmap.vn, Khach hang duoc yéu cau
dién vao miu (form) thong tin c4 nhén, bao gdm: Ho tén, Email, S6 dién thoai.

Muc dich thu thap thong tin:
Vigc thu thap dit liéu ctia website vietmap.vn nhim:

Néam bat duoc cac yéu cau, mong muon ciia Khach hang nham nang cao chat luong San
pham.

Gup Khach hang cip nhat cic thong tin chwong trinh khuyén mai, giam gia
do VIETMAP t chitc sém nhat.

HO tro Khach hang khi c6 khiéu nai, y kién mot cach nhanh nhit.

Pham vi stt dung Thong tin

VIETMAP sir dung Thong tin Khach hang cung cap dé:

Xir Iy cac Don dat hang hoac thong tin lién hé vé dich vu ctia Khach hang.

Giai dép thic méc, gop ¥.

Cung cap Thong tin mé&i nhat vé San pham dich vu cua VIETMAP va chuong trinh

khuyen mii. Cic hoat dong quang ba lién quan dén cic san pham, dich vu
cua VIETMAP chi thuc hién khi Khach hang c6 dang ky nhan thong bao.

. Thuc hién cac khao sat Khach hang.
. An ninh: str dung Thong tin cho cac muc dich ngan ngtra pha hoai hodc cac hoat dong

gia mao Khach hang.

. Su dung Thong tin theo yéu cau ciia phap luat: cung cap Thong tin Khach hang theo yéu

cau tir co quan nha nuéc.
Thai gian lwu triv thong tin

VIETMAP s€ luu trit cac thong tm ca nhan do Khach hang cung cAp trén cac hé :rhéng
no1 bo cua VIETMARP trong qua trinh cung cap san pham cho Khach hang cho dén khi
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Céng ty CP Ung Dung Ban Db Viét (VIETMAP JSC)
S6 3 Tran Nhan Ton, P. 9, Q. 5, TP. H6 Chi Minh
SDT: 089.616.4567

Email: support@vietmap.vn

Phwong tién va cong cu dé ngwoi dang tiép cin va chinh sita dir liéu ca nhin cia
minh:
Khéch hang c6 thé thuc hién cic quyén trén bang cach lién hé v6i VIETMAP qua sb

dién thoai hodc dia chi lién lac tai muc 8. Khi tiep nhan nhiing yéu cau nay, VIETMAP
s& x4c nhan lai thong tin, c6 trach nhiém tra 16 Iy do va huéng dan Khach hang.

Co ché tiép nhin va giai quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung lién quan dén viéc
thong tin ca nhan bi sit dung sai muc dich

Khi phat hién thong tin ca nhén cua minh bi sir dung sai muc dich hodc pham vi, Khach
hang vui long giri email khleu nai dén email; support@wetmap .vn hoac goi dién thoai
téi 089.616.4567 dé khiéu nai va cung cap chimg cir lién quan t6i vu viéc cho
VIETMAP. VIETMAP cam két s& phan hoi ngay lap tirc hodc muodn nhat 13 trong vong
48 git lam viée ké tir thoi diém nhan dwoc khiéu nai.

Thay doi vé chinh sach

VIETMAP hoan toan c6 thé thay d6i noi dung trong Chinh sach nay ma khong can pha1
thong bao trudc, dé phu hop véi cac nhu cau cua vietmap.vn cling nhu nhu cau va su
phan héi tir Khach hang (néu co).

Khach hang d3 dong ¥ rang, khi Khach hang sir dung website vietmap.vn sau khi chinh
stra ngh1a 1a Khach hang da thua nhan, dong ¥ tuan thi cling nhu tin twéng vao su chinh
sira nay. Do d6, VIETMAP dé nghi Khach hang nén xem trude ndi dung trang nay trude
khi truy cap cac nd1 dung khac trén website.

Moi ¥ kién dong gop hodc yéu cau giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc Thong tin ca
nhan bi str dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao xin giri vé dia chinéu tai Muc
8 Chinh sach nay.
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